PROCESSUS PRECA |IRE

par Margaret S. Warner

Nombreux sont les clients qui ont un mode incertain de tratement de I'expérience, ce
qui rend difficile pour eux de travailler dans les modes de psychothérapie standard. Les
thérapeutes trouvent souvent les expériences de ces clients difficiles acomprendre, et se
sentent  contrecarrés dans leurs efforts thérgpeutiques. De tds dlients sont souvent
diagnogtiqués comme ayant des troubles de type cas limite, narcissque ou personndité
schizoi de, et considérés comme utilisant des défenses tdles que le divage et lidentification
projective. Un gyle de travall centrésur-le-dient est particulierement efficace avec ces
cientss; sous réserve que le thérgpeute  soit capable de comprendre quel genre
d'expériences font les clients lorsqu'ils sont en cours de processus précaire.

Dans cet article, je vais décrire le processus précaire, proposer des hypotheses
aur les origines de sa formation, et examne queles sortes dinteraction sont
susceptibles  détre efficaces en  psychothérapie. Pour smplifier les explications, je vais
décrire le processus précaire comme un phénomeéne unique. 1l faut cependant garder a I'esprit
gue les gens expérimentent le processus précaire a des degrés divers et peuvent avoir une
maniere fragile de traiter certains des aspects de leur expérience, mais pas les autres.

Description du processus précaire

Les dlients qui ont un mode incertain de traitement de I'expérience ont tendance a
ressentir les questions fondamentdes a des niveaux dintengité tres devés ou tres faibles.
Ils ont tendance a avoir du ma a amorcer et ainterrompre les expériences qui ont une
dgnification personnele ou sont reiées al'dfectivite. De plus, ils peuvent avoir du md a
se placer du point de vue dune autre personne tout en restant en contact avec de telles
expériences. Par exemple, un client peut tout afat parler de facon anecdotique pendant la
plus grande partie dune heure de thérapie et ne se rdier quala toute fin aun sentiment sous-
jacent de fureur. De plus, a ce moment-13 il est possble quil se sente incgpable déeindre
la fureur dune maniere qui lui permettrait de retourner au travail. Il se peut quil passe dors
des heures a marcher dans le parc aessayer de contrler I'intengté du sentiment. |l arrive que
le client soit capable de parler au thérapeute de sentiments de rage et désire beaucoup quiils
soient compris e soutenus.  Cependant, tout commentaire venant du thérapeute pour
expliquer la dtuation ou manifester du désaccord avec le client sera ressenti comme des
tentatives du thérapeute pour annihiler I'expérience du client.

Des réponses avec compréhenson empathigue sont souvent le seul genre de
réponses que les gens en cours de processus précaire aient la capacité de recevoir sans se
sentir  traumatisés ou coupés de leur expérience. La présence suivie dune personne
empathique, agpaisante, et souvent essentidle pour que la personne at la capacité de
rester reliée sans se sentir submergée. En un certain sens, les  clients en cours de processus
fragile s demandent S leur fagcon de se ressentir a un droit dexister dans le monde. Toute
fagon impropre de qudifier leur expéience ou toute suggestion de consdérer autrement
leur expérience sont ressenties comme une réponse "non” donnée aleur interrogation.



Les clients présentant un processus précaire de fable intensté vont  probablement
ressentir  les  réactions personnelles comme de subtiles ombres émotionndles, comme de
minces filets dexpérience quils peuvent a peine saisSr et tenir bon. S on les didrait ou
contrarie, ils vont probablement renoncer a l'idée que de telles expériences puissent avoir
une quelconque importance. Les remarques que fait le thérgpeute dans l'intention d'apporter
un consell ou un gpercu utiles ont toute chance de provoquer chez le client une coupure de
contact. Les clients qui font I'expérience dun processus précaire de forte intensité ressentent
tres fort leur expérience e souvent veulent ére compris et soutenus dans toute
I'exactitude de leur expérience. Par contre, toute impropriéé ou méprise a l'égard de leur
expéience - méme légere - a toute probabilité dére ressentie comme un viol. Par
exemple, un dient disant quil se sent "énervé' peut se sentir profondément incompris s la
thérapeute dit qu'ele comprend quil et "en lére’. Les autres catégories de remarques ou
avis interprétatifs risquent d'ére ressentis comme invaidant compléetement I'expérience.

Les digpostions matéridles concernant les séances de thérapie peuvent avoir des
conséguences sur les capacités des clients arester reliés au processus précaire.  Savoir que les
séances auront lieu au méme moment du jour et de la semaine, qudles débuteront de la
méme facon, que la digpogtion matérielle de la piece retera la méme, ade souvent les
clients a ne pas abandonner le processus précaire. Des changements qui pourraient paraitre
indgnifiants dans dautres circonstances peuvent compléement interrompre la capacité dun
cient a travaller de facon thérgpeutigue. Par exemple, se rencontrer dans un bureau
différent, changer la place des meubles dans le bureau, ou s rencontrer a une heure
différente peuvent ére vécus par le client comme détruisant le contexte thérapeutique,
sans certitude aucune quiil puisse éire restauré. D'autre part, les clients qui font I'expérience
du processus précaire éprouvent souvent le besoin dexercer un important contrble sur
1l'aménagement des séances. Avoir la posshilité dguster la longueur des séances, davoir les
séances a catains moments de la journée, ou daranger la sdle dune maniere qui semble
agréable, peut permettre aun client de serelier au processus qui autrement serait inaccessible.

Les clients qui ont un mode précare de fonctionnement ressentent souvent leur vie
comme chaotique ou vide. Si des clients au processus préecaire de forte intensté choisssent de
reer rdiés a leur expérience au cours de reations personndles, ils Sexposent ase sentir
non respectés et incompris une grande partie du temps. Quand ils expriment leurs sentiments,
ils risquent dére percus par les personnes de leur entourage comme éant exagerément en
colére, susceptibles et obstinés. Ces personnes ont toute chance de devenir a leur tour en
colere et reetantes, renforcant le sentiment des clients quil y a queque chose de
fondamentalement vénéneux concernant leur existence,

Les dlients qui continuent & exprimer leurs sentiments risquent davoir des relations
devenant versatiles, ou une succession de reldions qui démarrent bien e tournent a l'aigre
ensuite. D'un autre cOté, sSils renoncent a reder relies ou a exprimer leurs réactions
personnelles, ils risquent de se ressentir intérieurement gelé ou mort. Nombreux sont ceux
qui dternent, contenant leurs réections avec un sentiment grandissant de mdaise, puis
explosant avec fureur contre ceux qui les entourent.

Les dients au fonctionnement précaire de fable intengté risquent davoir du md a
prendre conscience de leurs réections personnelles ou ales prendre au sérieux. Quand il leur
arrive dexprimer des réactions, ils le font souvent de fagon ténue et indirecte. 1l y a toute
chance qu ils se sentent rabroués et renoncent a leur connexion interne avant méme que
les autres rédisent quil sagissait de quelque chose de rieux. Il se peut quils restent



smplement déachés la plupat du temps, menant des vies en gpparence fonctionndles,
mas dépourvues en quelque sorte de vitdité. Les clients au processus précaire de fable
intensgté ne peuvent pas vrament savoir quil existe une dternative a une existence effacée et
|égerement dépressive.

L e développement du processus précaire

L'gptitude a traiter l'expérience nécessite un ensemble complexe de  compétences
psychiques internes qui se développent durant la petite enfance. Au sens basique du
terme, tous les vivants procédent ace traitement, puisgue chacun a des expéiences qui
changent avec le temps’ Je pense cependant quun traitement plus complexe nécessite une
compétence de base:

la capacité de maintenir l'atention de fagon acceptable sur les  expériences
personndles  dgnifiantes. Au dépat, les enfants ont des capacités tres limitées de
maitriser  seuls les expériences, e développent leur capacité a le fare a travers leur
interaction avec les adultes nourriciers. Cda commence avec linteraction non-verbae
dans la peite enfance Les paents "suffisamment bons' vont se raccorder aux
expériences des bébés et les entrainer dans toutes sortes de jeux norrverbaux tout en les
adant a éviter les expériences dintendté extréme, haute ou base. Les petits enfants
peuvent exceller a provoquer cette sorte d empathie nonverbae chez les adultes non
encore tres experts en la matiere. Les adultes fournissent auss une empathie verbde aux
expériences des enfants, en particulier en commencant a donner un nom a leurs réactions
longtemps avant que les enfants soient capables de comprendre les mots. Aprés avoir entendu
pendant un certain temps leurs expériences nommées par les autres, les enfants vont
commencer a mettre un nom sur leurs propres expériences. Au départ, cette dénomination
sera dutbt rudimentare e globde devenant ensuite beaucoup plus subtile et complexe. En
grandissant, les enfants apprennent a diginguer quelles expériences particliéres sont les
mieux adaptées aux identités plus nombreuses, qudles soient personndles, familides ou
cultureles,

Quand les enfants ont gopris a maitriser leurs expériences grace au  soutien
dadultes attentifs et empathiques, ils se mettent a intérioriser cette cgpacité e a
consdérer leurs propres expériences dune maniere acceptante. Une fois que cette
capacité a matriser leur expérience sest développée, je crois que les autres capacités
expérientidles tendent naturdlement a se développer. Durant la période de latence
I'adolescence, les enfants deviennent de plus en plus cgpables de moduler l'intendté de
leurs réections dffectives, e de varier I'&at de leur humeur en fonction des nécessités de la
dtuation. 1ls deviennent cgpables de ressentir leurs propres sensations daler prendre
dans l'expérience des autres et dutilisr cette information pour modifier leur propre
expérience.  lls deviennent cgpables dexaminer leurs réactions immédiates a la lumiére
dautres ggnifications personndles ou culturdles et de lassr ces dgnifications avoir un
impact sur leurs expériences.

S les adultes éducateurs sont submergés ou absorbés par leurs propres besoins,
ils ne peuvent guére Sengager dans un soutien empathique des expériences de leurs
enfants. 1| se peut qulils restent insensbles ou bien ne répondent & leurs enfants

! Mesidées sur le processus expérientiel doivent beaucoup au travail d'Eugéne Gendlin qui explore larelation
complexe entre le ressenti interne et la traduction verbale de |'expérience



essentidlement que sur ce que ceux-ci leur font éorowver. S les adultes essayent d'éviter de
faire face a certains problémes concernant leur propre vie - tds qudcoolisme ou maheur
conugd - il se peut quils déforment systématiquement l'appelation de cdles des
expériences de leurs enfants qui pourraient menacer leur dénégation. Les enfants
peuvent en retour développer avec leurs parents des relations auto-critiques, dans lesquelles
ils mettent de cbté leurs propres réactions pour essayer daider leurs parents a éviter des
expériences de morcdlement. Lorsque les enfants n'ont pas e un soutien empahique de
leurs expériences par les adultes, le développement des autres capecités expérientieles
risque d'ére compromis. Les expériences qui n'ont pas &é soutenues tendent a étre ressenties
comme irrédles, non maditrissbles, ou pernicieuses. Plutdét que dapprendre a traiter les
réactions persomelles aux dtudions, les enfants se mettent a éouffer leurs ressentis ou a agir
en dehors de ceux-ci, sans comprendre leurs motivations. Avec le temps, ces enfants vont
probablement développer des sentiments globaux de vide et de défectuosité.

L 'interaction thérapeutique avec le Processus Précaire

Dans l'idéd, la thérapie avec les adultes présentant un mode précaire de
fonctionnement crée le mode de soutien empathique qui leur a manqué lors de leurs
expériences de petite enfancee S le thérgpeute reste relié de fagon empathique aux
expériences  dgnificatives du client, cdui-ci va probablement éprouver la stisfaction quil y
a arester avec ses ressentis dune fagon acceptante. Au début, il sagit en géné&a dune
caégorie trés ambivaente de plaigr, du fat que les ressentis eux-mémes sont  souvent
douloureux, et les clients ont toutes chances dére convaincus que ces sentiments ont
honteux et risquent de fare du ma a eux-mémes ou aux autres. Il se peut que les dlients
ressentent le besoin de tester de différentes manieres les thérgpeutes, avant de pouvoir ére
sirs que le thérgpeute puise se relier a leur expérience ou de croire que leur expérience
puise avoir quelque vadeur. lls peuvent craindre que le fait dexprimer leur expéience les
rende vulnérables a une manipulation ou a un controle exercés par le thérgpeute, ou que leur
expérience at le pouvoir de submerger le thérgpeute ou de lui  faire du ma. Avec le temps,
cependant, les clients vont probablement découvrir que leurs réactions ont plus de sens quiils
ne pensaent & que des sentiments agpparemment implacables débouchent sur diverses
sortes de changement positif et de solution.

Une thérapie efficace a I'égard du processus précaire nécessite des compétences
découte de grande qudité. Les clients ont besoin de plus qu'une présence acceptante. 1ls
ont besoin de savoir que leur thérapeute a sas ce quils ont ressenti et essayé d'exprimer.
Les thérapeutes doivent ére particulierement  attentifs lorsque les dients ont la sensation
dune expérience pour lagudle ils n'ont pas encore de mots. S les thérapeutes ingdlent un
espace pour le pas-clar, les clients vont pouvoir trouver leurs propres mots sur I'expérience.
(Par exemple, 9 le thérapeute dit "Il y a la queque chose qui semble pénible, mais
vous ne discernez pas trés clarement ce dont il sagit, le client peut dors dire "Oui, C' et
comme une sensdtion de trisesse sans espoir’). Par contre, 9 le thérgpeute complete la
sgnification, le dient peut trés bien se sentir incompris et furieux, ou bien renoncer a la
recherche des mots exacts exprimant I'expérience.

Les clients en cours de processus précaire racontent souvent des histoires qui, d'une
facon quelque peu indirecte, expriment leur peur que leur expérience nat aucun droit
dexigser au monde. Parfois, leurs histoires expriment leur sensation de désespoir et de
honte quand les autres sont perturbés par eux. A dautres moments, les clients se donnent



beaucoup de ma pour expliquer quils ont fait tout leur possble dans tdle Studtion et
que les autres nont rien fait pour aider ou ont activement travaillé & ce quele devienne
pire. Les thérapeutes se sentent souvent déconcertés devant la revendication trés forte ou
fable, tele quexprimée dans de telles histoires que les clients font de leurs propres besoins.
lls peuvent &re amenés & rassurer les dlients en disant quils nont aucune raison de se
sentir honteux. Ou bien ils donnent des consells sur la fagon dont ils pourraient considérer
différemment la Stuation ou latraiter de maniére plus assurée.

Les clients en cours de processus précaire sont en général totalement non-réceptifs a
de tels consails et vont probablement parditre blessés et agaces qu'on les leur donne. Ils ne
demandent vrament que dére accuellis dans leur ressenti de la dtuation.  Alors,
lorsque les thérgpeutes sont capables de soutenir de telles expériences avec les clients,
ils abordent le probléme le plus fondamentd : lincertitude ou leurs clients sont de pouvoir
avoir le droit de fare l'expérience dans satotaité. Une fois que les clients se sentent
mieux fondés dans leur ressenti de la Stuation, ils en viennent tout naturellement a adopter
un point de vue qui équilibre leurs besoins dans telle ou telle Stuation avec ceux des autres.
Souvent ils commencent a discuter de leur Stuation avec les autres, prenant en considération
des points de vue autres et saffirmant avec impartidité.

Les clients ont habitudlement certains thémes ou Stuations de vie qui sont beaucoup
plus fragiles que les autres. 1l est tout afat possble que les clients sexpriment sur des modes
beaucoup plus clairs, énergiques et apparemment rationnes lorsquil sagit des aspects de
leur vie qui sont moins fragiles. Lorsque les sujets sont ddlicats, les dients vont  souvent
sexprimer de fagon un peu indirecte - par des remarques secondaires au moment de quitter la
séance, par des themes enfouis dans des histoires interminables, ou des remarques faites avec
beaucoup dhéstation et ausstot reetées. Tous ces détours expliquent pourquoi les clients
au processus précaire se sentent souvent  incompris. Les thérgpeutes peuvent trés bien ne
pas percevoir les efforts de leurs clients pour communiquer au sujet dexpériences qui sont
ddicates, et ensuite condater que leurs clients abandonnent la thérapie ou ne semblent
faire aucun progres.

Les thérgpeutes qui prétent une attention soutenue au processus des clients peuvent
en générd apprendre adécoder leur communication dune maniére trés efficace. Quand les
clients manifestent les sgnes quils sont en plein processus précaire, les thérgpeutes doivent
essayer de comprendre quelles sortes de sentiments ou fagons dagir dans le monde
nont pas droit a l'exisence dans les expériences de leurs dlients Ceux-ci sont
susceptibles ddterner la poursuite de maniéres de vivre qui nient de telles expériences, avec
des efforts pour rédfirmer leur droit a exister dans le monde. Quand les thérapeutes
comprennent ce qui est en jeu, ils vont probablement sapercevoir quune partie beaucoup
plus importante de la conduite de leurs clients a du sens pour eux. A leur tour, les
clients ont toute chance. de se sentir beaucoup mieux compris. Les thérapeutes tout
naturdlement sont amenés a prendre grand plaisr aux efforts les plus tétonnants ou les plus
indirects de leurs clients pour réeffirmer leur droit a une présence expérientiele dans le
monde.

Lorsque les dlients deviennent capables de maintenir et traiter des expériences
précaires en thérapie, ils risquent de s ressentir pendant un certain temps tres dépendants
du thérapeute. A ce dade, la présence empathique du thérapeute est capitde pour la
capacité des clients a maintenir I'expérience sans s sentir traumatisés. Cest comme s le
thérapeute tenait un masgque a oxygene pour des clients qui passent le reste de la semaine



a lutter pour respirer. De fagcon trés tangible les clients peuvent détester quitter la
séance e récriminer contre le temps quils doivent passer hors du contact avec le
thérapeute. Peu a peu, cependant, ils deviennent capables de maintenir leur expérience
pendant des laps de temps de plus en plus longs entre les séances.  Souvent, le fait davoir
pluseurs séances par semane leur fait comme un pont entre les séances, ce qui leur
permet de ne pas perdre la ®ensation de se sentir rdié. Dans cette phase intermédiaire, |l
arive souvent que les clients puissent retrouver leur capacité a soutenir leur expérience
en évoquant de diverses maniéres I'image du thérgpeute. Un  bref contact tééphonique,
I'écoute d'enregistrements de la voix du thérapeute, tenir un objet qui appatient au
thérapeute, ou S asseoir devant le cabinet du thérapeute, peuvent ader & rappeler
I'expérience de lathérapie.

Processus Précair e et Psychologie du Moi

Beaucoup des idées développées par Heinz Kohut cadrent bien avec un mode de
processus précare. De nombreux auteurs ont noté que l'accent mis par Kohut sur
I'empathie dans le travall avec les dients narcissques savere remarquablement proche des
atitudes dempathie, de congruence & de conddération postive inconditionndle que
Cal Rogers avat précédemment préconisées pour la psychothérapie de tous les clients. Les
vues de Kohut sur les trandferts selfobject  traduisent la dépendance violente dans laquelle se
sentent les clients en cours de processus précaire. Kohut a éé le premier théoricien a
comprendre rédlement la fagon dont les clients peuvent avoir besoin diutiliser le thérgpeute
comme un ego auxiliare pendant un certain temps. Ses vues au Ujet de I'empathie expriment
de facon frappante le sentiment de violation qu éorouvent les cdients ressentant le
processus précaire, lorsquils sont ma compris par leur thérapeute.

Les articles de Kohut ont beaucoup aidé de nombreux thérapeutes centrés-sur-le-
client a comprendre de fagon plus gpprofondie les expériences de leurs clients en cours de
thérgpie. Mais par alleurs, la théorie de Kohut est beaucoup moins daborée que la tradition
centrée-aur-le-client en ce qui concerne la nature de I'empathie, les facons dont I'empathie
peut ére exprimée avec le plus defficacité, e les catégories de processus qui ont toute
chance dére favorisées chez le client dans une reaion de compréhension empathique.

Bien que Kohut ait conddéré sa pensée comme une extenson de la psychandyse,
s idées cadraent plutdt ma avec le modde psychandytique. La plupart des
psychandyses essaient déviter de grdifier les dédrs infatiles de leurs cdlients e
comptent sur l'interprétation pour générer prise de conscience et changements. Kohut
suggérait  que lorsguil  sagit de problémes pré-oedipiens, le thérapeute doit reproduire
nombre de fonctions parentdes selfobject qui ont manqué au dlient auparavant, en
favorisant des trandferts selfobject smilaires &l'égard du thérapeute.

En suggérant que des ééments postifs dans le dyle dinteraction des thérapeutes
potentidisent chez le client des processus de changement naturds et auto-dirigés, Kohut
exprime des idées qui sont beaucoup plus compatibles avec un type de thérapie centrée-
ar-le-client quavec un type de thérapie psychandytique. Bien sr, il a empéré celaen
suggérant que cette  dtitude empeathiqgue nonrinterprétante ne devait étre prise  que
pendant la période ou les clients en sont aux problémes pré-oedipiens, e devait ére
abandonnée avec les dients plus avancés. En quelque sorte, les tentatives de Kohut pour
rendre ses idées compatibles avec la théorie des pulsions pourraient bien avoir entravé le



développement plus complet dun modele de psychothérapie cohérente en soi pour les
clients narcissques.
I nterprétations du Processus Précaire comme Défense Archai que

De nombreux thérgpeutes interpretent les réactions négetives du  thérgpeute  comme
découlant dune communicetion inconsciente émanant  des  dients, quils  consderent
comme utlisant la d&fense archai que de [lidentification projective. Au  dépat, les
thérapeutes se sentent souvent ma a l'aise en présence des clients qui sont en cours de
processus précaire. |l arive quils ressentent ces dlients comme indifférents e ennuyeux,
refusant  obginément  daccuellir  les  interventions adantes, ou bien s mettant
excessvement en colere a propos de perturbations mineures dans le déroulement de la
thérapie. Il arrive dors qu ils en tirent la concduson que le dient désre inconsciemment que
le thérapeute = sente ennuyé et frudré, afin que le thérapeute puisse comprendre a quel
point le client se sent ennuyé et frustré ou I'a é&é au cours de savie.

Je pense quil et sage dére tres mesuré a I'égard de telles goinions lorsguil
sagit de clients ressentant un processus précaire. En généd, les cdients essaent
seulement de se cramponner a leurs expériences personnelles e de les empécher de
Séchgpper hors de contrle. Généraement, ils n'ont aucun désir particulier que le
thérapeute se sente frugtré et sans maitrise du processus. En fait, ils se sentent souvent terrifiés
al'idée daccabler les thérapeutes ou de leur faire du mal atravers leur relation avec eux.

Je crois que le maaise du thérgpeute provient en générd de I'une de ces deux raisons
1) le thérapeute ne comprend pas le processus des clients et par conséquent vit les
clients comme frugtrants et excessfs de maniére perverse; ou bien 2)le thérapeute n'a pas
résolu les problémes de contrdle et de dépendance crochés par les besoins des clients. Le fait
den conclure hétivement que les dients désrent mettre ma a l'ase le thérapeute peut
facilement empécher les thérgpeutes dessayer de comprendre leurs réactions e celes de
leurs clients. Du coup, cdla peut empécher 1'empathie qui est justement S indispensable aces
clients.

Il exige des moments ou des clients en cours de processus précaire essaent
ddibérément de produire des sentiments négatifs chez leur thérapeute. Je suis persuadée
quil et bien plus vaable dy voir des dratégies interpersonnelles découlant du  processus
précaire plutdt que des défenses inconscientes.

Les clients sont générdement en train dessayer de trouver des fagons de gérer
leur trés grand besoin du soutien du thérapeute. |l et possble quils essaient de tester le
thérapeute par un comportement négatif afin de Sassurer que cdlui-ci ne risque pas de les
quitter, avant de courir le risque de I'intense dépendance qui va se produire Sils souvrent au
processus précaire. Une fois quils sont en profonde relation avec le thérgpeute, il arive
guils essaient de trouver des maniéres déournées dobtenir plus dade du thérapeute
lorsguils se sentent submergés. Ou  bien, il et possble quils désrent exprimer du
ressentiment du fait quils endurent tant de souffrance et de sentiment d'abandon dans la
relation thérapeutique, dors que le thérapeute ne semble pas du tout souffrir.

Bien quil soit important pour les thérgpeutes de comprendre que leurs clients puissent
avoir ce genre de réections, il nNest daucune utilité dinterpréter ces motivaions  aux
cients. Comme toujours, les thérapeutes doivent sSassurer de prendre soin de leurs
propres besoins dans la relaion thérapeutique, afin de ne pas risquer d'ére débordés et en



ariver ane pas accepter leurs clients. Dans un climat de compréhenson, les clients en
viendront aparler de leurs motivations sous-jacentes lorsque cela sera approprié pour eux.

De nombreux thérgpeutes ont coutume dinterpréter les réactions des clients en cours
de processus précaire comme du “"clivage’ e supposent que le dient éorouve de la
difficulté aintégrer bonnes & mauvases caactéridigues en une image unique. lls
pensent donc quil et important de signder l'autre face de chagque probléme, faisant
remarquer, par exemple, que les personnes idédistes par le client sont fallibles, et que
cdles envers qui le client érouve de la colére ont auss des qualités postives. 1l y a tres forte
chance que les clients idédisent un thérapeute qui réussit a se relier au processus précaire.
Dans le méme temps, ils sont susceptibles de ressentir de la colére a I'égard  dautres
personnes de leur entourage par qui ils se sentent incompris et matraités. Par alleurs, il se
peut quils changent dopinion et soient furieux contre le thérapeute lorsguils se sentent
incompris et mameneés dars cette relation-la

Je auis persuadée que la principde difficulté que connaissent les clients au processus
précare e le fat de ne pas pouvoir soutenir leur expérience, bien plutét quune difficulté a
intégrer bonnes et mauvaises images en une gestat unique. En fait, la cgpacité de soutenir sa
propre expérience peut ére un pré-curseur essentiel de la capacité déaborer une vision de
0 e des autres a la fois complexe et intégrée. Les réactions fortement positives ou
négaives prennent du sens lorsquon les voit du point de vue des dients en cours de
processus précaire. Une fois que les clients acquierent un sentiment de confiance en  leur
capacité de madtrisr les  expériences, la capacité dintégrer les bonnes et mauvaises
images d'eux-mémes ou des autres se développe ddle-méme. Les dients ont tendance a plus
sintéresser a la compréhension des expériences des autres, et ils acquierent plus de
capecité a utiliser cette expé&ience pour modifier leur compréhenson de leur propre
Stuation. Comme ils deviennent plus capables de maintenir et affirmer leurs réactions,
ils sont moins susceptibles de se sentir rgetés et violentés par les réactions des autres
envers eux. lls deviennent mieux gptes a fare des dlers-retours entre leur propre point de
vue et cdui des autres, ou de meltre en attente les interactions qui pourraient tirer meilleur
bénéfice aétre traitées plus tard.

Conclusion

Bien que le concept de processus précaire puisse servir dans de nombreuses
moddités de thérapie, il cadre de fagon optimae avec la tradition centrée-sur-le-client.
Il semble que le processus précaire soit produit par un défaut dempathie au cours du
développement précoce e soit amélioré, presque exclusvement, par la paticipation au
type de relation empathique € sans intruson qui caractérise la thérapie centrée-sur-le-
cient. Des interventions qui peuvent ére adantes pour dautres types de clients dans
divers modes de thérapies, ont toute chance de fare obdtacle a la capacité des clients a
maitriser une expérience fragile.
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